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Obchodni podminky JADA Group — cestovni agentura

zprostiedkovani sluZzeb (dale jen ,,Podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

Podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti Objednatele a cestovni agentury JADA Group,
cestovni agentura — Jan Kroupa (0SVC), IC: 17195241, se sidlem U Strouhy 77, 25091 Svémyslice,
zapsané v zZivnostenském rejstfiku, urad pfislusny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Méstsky
Urad Brandys nad Labem. (dale jen jako ,,JADA Group“) vznikajici v souvislosti se zprostfedkovanim
uzavieni smlouvy, jejimZz predmétem je leteckd preprava osob, ubytovani, ndjem ¢i zapQjcka
dopravniho prostfedku, pfipadné dalsi sluzby cestovniho ruchu (dohromady dale jen ,Sluzby“),
kterou Objednatel uzavird s Poskytovatelem prostrednictvim JADA Group (dale jen ,,Smlouva“).

Podminky neupravuji vzajemna prdva a povinnosti Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfislusnymi podminkami konkrétniho
Poskytovatele, s jejichz obsahem je Objednatel povinen se pred ucinénim objednavky dle bodu 2.1.
Podminek seznamit.

»,Objednatel” je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem prostfednictvim
JADA Group &i projevi zdjem Smlouvu uzavfit.

»,Poskytovatel” je fyzicka ¢i prdvnicka osoba, kterd Objednateli poskytuje Sluzby dle Smlouvy
prostrednictvim JADA Group.

JADA Group je opravnéna jménem Poskytovatele uzavfit s Objednatelem Smlouvu a zaroven je
opravnéna jménem Poskytovatele pfijimat od Objednatele i tfetich osob financ¢ni prostfedky uréené
k Ghradé ceny SluZeb poskytnutych dle Smlouvy. JADA Group vystupuje ve vztahu mezi Objednatelem
a Poskytovatelem vylu¢né jako zprostfedkovatel pti uzavirani Smlouvy a Sluzby neposkytuje.

Il. Uzavieni Smlouvy

Objednatel mlze ucinit objednavku jim poZadované sluzby prostfednictvim elektronické posty,
telefonicky ¢i osobné, a to na zakladé poskytnuté Nabidky SluZzeb ze strany JADA Group (dale jen
,Objednavka“).

ZpUsob ucinéni Objednavky zvoli dle bodu 2.1. Podminek Objednatel, ktery ucinénim Objednavky
zaroven potvrzuje, Ze se s obsahem Podminek a podminek Poskytovatele pfed u¢inénim Objedndvky
sezndmil a s jejich obsahem souhlasi.

Objednavka je pro Objednatele zavaznd a Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé ucinéni
Objednavky a nasledného neuzavieni Smlouvy z dlivodu na strané Objednatele jsou Poskytovatel a
JADA Group opravnéni pozadovat ndhradu Skody a Uhradu poplatk ¢i jinych plateb ve vysi stanovené
podminkami Poskytovatele

Po ucinéni poptavky sluzeb ze strany Objednatele JADA Group u Poskytovatele provéfi, zda je
Objednatelem poZadovana sluzba dostupna a nasledné Objednateli na jeho e-mail (nedohodne-li se
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Objednatel se Zprostfedkovatelem jinak) zasle potvrzeni o dostupnosti. Objednatel nasledné provede
Objednavku pozadovanych sluzeb dle bod( 2.1. a 2.2. (dale jen ,,Potvrzeni objednavky”).

Objednatel bere na védomi, Ze predpokladand cena, sdélend Objednateli pfed ucinénim Objednavky
mUlZe byt dodatecné zménéna, a to v zavislosti na zméné cenovych podminek a nabidky
Poskytovatele.

Smlouva je uzaviena okamZikem doruceni Potvrzeni objednavky Objednateli, nepodmini-li JADA
Group uzavieni Smlouvy Uhradou ceny objednané sluzby dle bodu 2.8. Podminek. Po uzavieni
Smlouvy je JADA Group povinna bez zbytecného odkladu Objednateli poskytnout veskeré doklady,
potfebné k cerpani predmétu Smlouvy, neni-li ve Smlouvé, v Podminkach, podminkdach Poskytovatele
¢i na zakladé dohody smluvnich stran stanoveno jinak.

Objednatel je povinen cenu objednané sluzby uhradit ve Ihité splatnosti stanovené JADA Group,
kterd je stanovena s ohledem na poZadavky a podminky Poskytovatele. Objednatel bere na védomi,
ze Ih(ta splatnosti mize byt dodatecné zménéna, a to v ndvaznosti na zménu pozadavk(l ¢i podminek
Poskytovatele.

JADA Group je opravnéna podminit uzavieni Smlouvy Uhradou ceny objednané sluzby ve Ih(té
stanovené v bodu 2.7. Podminek, o ¢emz je povinna Objednatele informovat. V takovémto ptripadé k
uzavieni Smlouvy nedojde, neni-li cena objednané sluzby uhrazena dle bodu 2.7. Podminek, a to ani
v pripadé, je-li cena objednané sluzby uhrazena dodatecné. Oznami-li vSak JADA Group v pfimérené
IhGté po uhrazeni ceny objednané sluzby Objednateli, Ze opoZdénou platbu akceptuje, Smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni tohoto oznameni Objednateli. Narok JADA Group a Poskytovatele dle
bodu 2.3. Podminek neni timto ustanovenim dotéen, pficemz JADA Group je opravnéna veskerd
pfipadna plnéni poskytnutd Objednatelem pouZit na thradu pohledavek uvedenych v bodu 2.3.
Podminek.

Objednatel odpovidd za vécnou i formalni spravnost Objednavky i veskerych Objednatelem
poskytovanych udajll, zejména za spravné uvedeni jména, ptijmeni, véku, data narozeni, narodnosti
pokud je Poskytovatelem vyZzadovano, sdéleni rozhodnych skutecnosti ovliviiujicich bezchybné
Cerpani sluieb poskytovanych Poskytovatelem, véasné narokovani veskerych ptipadnych slev
nabizenych Poskytovatelem (véetné vcasného predlozZeni dokladl dokladajicich vznik naroku na
poskytnuti slevy), jakoZ i za uvedeni spravnych udaja tykajicich se poZzadované sluzby, tj. zejména
spravné datum, kdy ma byt sluzba poskytnuta a zaroven je povinen JADA Group sdélit bezodkladné
veskeré zmény poskytnutych Udajli a podstatné informace vztahujici se k poskytované sluzbé.
Objednatel bere na védomi, Ze v dasledku nesplnéni povinnosti dle tohoto bodu muze dojit k
navyseni ceny za poskytnuti pozadované sluzby ¢i neposkytnuti poZzadované sluzby Poskytovatelem
a zavazuje se uhradit veskeré poplatky stanovené v podminkach Poskytovatele a nahradit
Poskytovateli i JADA Group vzniklou Skodu.

Objednatel bere na védomi, Zze Zprostfedkovatel neni povinen zjistovat ptipadné dodateéné zmény
tykajici se rozsahu a podminek objednané sluzby ¢i podminek Poskytovatele a tyto informace
sdélovat Objednateli, ¢cimZ neni ustanoveni bodu 3.4. pism. c) Podminek dotceno.

Je-li pfedmétem Smlouvy pravidelnd leteckda preprava, Objednatel odpovidd zejména za: a)
dodrZovani vizovych predpist po celou dobu ¢erpani sluzby, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu napf.
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v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté atd. b) spInéni a dodrZeni vSech moznych podminek pro
vstup do cilovych ¢i prestupovych destinaci, napf. podminek ockovani, hygienickych a epidemickych
predpist spojenych nejen s COVID19, stejné jako dodrZzeni podminek pro vstup na palubu pfislusnych
leteckych dopravcl, c) ovéreni pripadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit
u prislusného Poskytovatele), d) véasné dostaveni se k odletu.

Je-li predmétem Smlouvy pravidelna letecka preprava, Objednatel je povinen pfedevsim:

a) sdélit Zprostfedkovateli poZzadavky na pfepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata,
zbrané, sportovni potieby, hudebni nastroje, extra seats, pozadavky zvlastni typy diet, aj.

b) v pfipadé letecké dopravy vyuzit prvni Usek cesty dle Objedndavky a vyuzit kupdény v poradi
uréeném v letence, jinak narok na poskytnuti objednané sluzby bez nahrady zanika

c) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin pfed odletem pfimo Poskytovateli,
je-li toto Poskytovatelem vyzadovano

d) ovérit si povolenou vahu zavazadel

e) zkontrolovat spravnost Udaji v Objedndvce anasledné v prepravnim dokladu pfi jeho
prevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni - je-li uvedeno). Pfevzetim
letenky i itinerare letu Objednatel vyslovuje s uvedenymi Udaji souhlas a spravnost téchto
udajl potvrzuje

f) seznamit se s podminkami Poskytovatele pro zménu jiz vystavené letenky

g) dodrZovat Prepravni podminky Poskytovatele

lll. Zména a zruSeni Smlouvy, reklamace

Objednatel bere na védomi, Ze JADA Group vystupuje ve vztahu mezi Objednatelem
a Poskytovatelem vylucné jako zprostifedkovatel pii uzavirani Smlouvy a Sluzby neposkytuje. JADA
Group tak neodpovida za fadné plnéni Smlouvy Poskytovatelem a za vznik jakékoliv Ujmy, Skody Ci
jiného naroku vzniklého v souvislosti s pInénim Smlouvy Poskytovatelem.

Veskeré navrhy na zménu ¢i zruSeni Smlouvy (pokud to Smlouva ¢i podminky Poskytovatele
nevylucuji) je Objednatel povinen cCinit prostfednictvim JADA Group, neni-li mezi Objednatelem,
Poskytovatelem a JADA Group dohodnuto jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré reklamace Sluzeb je moZno Cinit pouze u Poskytovatele,
zpGsobem uvedenym v podminkach Poskytovatele a JADA Group neni opravnéna tyto reklamace
vyfizovat. Vyfizeni reklamace spada vyhradné do kompetence Poskytovatele.

JADA Group odpovidda vyluéné za splnéni povinnosti souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména
za:

a) fadné avcasné oznameni Poskytovateli, Ze byla ucdinéna Objednavka a v€asné zaslani
Potvrzeni objedndavky
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b) predani pfislusnych doklad(l Objednateli a Poskytovateli
c) radné oznameni zmén, pfip. zruseni Smlouvy Objednateli a Poskytovateli, je-li o téchto
zménach JADA Group informovana,
d) radné a véasné poukdazani ceny objednané sluzby Poskytovateli.

V pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v bodu 3.4. Podminek je Objednatel povinen na nesplnéni
povinnosti JADA Group upozornit ata je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy.

IV. Zpracovani osobnich tdaja

Objednatel timto udéluje JADA Group aji povéfenym osobam (dale i,spravce”) souhlas se
shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajl pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas
udéluje pro vsechny udaje poskytnuté ve Smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou
dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zaroven si je Objednatel védom svych prév plynoucich
z ust. § 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Prohlasuje, Ze vsechny Udaje jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

Objednatel mlzZe poZadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl. Spravce je povinen
tuto informaci bez zbytecného odkladu Objednateli predat. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti nebo se
domniva, Ze zpracovani osobnich Udaji Objednatele je v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, ma prdvo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu,
zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.
Nevyhovi-li spravce 74adosti Objednatele, md tento pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

V souladu s § 5 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd jsou vsechny Gdaje shromazdovany
a zpracovavany vyhradné za uUcelem nabidky a zajisténi Sluzeb. VSechny uvedené ldaje budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téz pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni prostifednictvim
elektronickych prostfedkd podle zidkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti, a to do doby, kdy Objednatel zasle spravci informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace spravcem nadale zasilany, maximalné vSak na dobu 5 (péti) let. Objednatel dale
souhlasi s tim, Ze k poskytnutym udajim mohou byt pfifazeny i dalsi osobni Udaje. Sumarizované
udaje mohou byt pouZity spravcem pro statistické ucely, a to pro vnitfni potrebu spravce

Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni uUdaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného Ucelu azpracovavat je pouze vsouladu s ucelem, knémuz byly shromazdény.
Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se
spravcem a dalsi osoby jsou povinni zachovdvat mlicenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonceni
pracovniho poméru.
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V. Zavérecna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, aby byla veskera pisemnd podani Objednateli doru¢ovana na e- mailovou
adresu Objednatele, a to info@jadagroup.cz

Objednatel bere na védomi, Ze korespondencni adresou JADA Group je adresa: JADA Group, Jan
Kroupa, U Strouhy 77, 250 91 Svémyslice, a zavazuje se veSkera pisemna podani (nejsou — li zasilana
prostrednictvim elektronické posty) zasilat na tuto korespondencni adresu.

V pripadé vzniku sporu mezi Objednatelem aJADA Group je vécné pfislusnym subjektem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord Ceska Obchodni Inspekce.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim radem Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé ci
v podminkdch Poskytovatele stanoveno jinak.

V ptipadé rozporu mezi Smlouvou, podminkami Poskytovatele a Podminkami maji aplikacni pfednost
ustanoveni Smlouvy, nasledné se aplikuji podminky Poskytovatele a poté Podminky.

Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2022
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